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1 Einleitung

11  Gegenstand und Ziel des Leitfadens

Gutes Wissensmanagement wird heute aufgrund zunehmender Spezialisierung und
den damit verbundenen hohen Kooperations- und Koordinationserfordernissen im-
mer bedeutsamer. Viele Organisationen verfligen daher tiber Wissensmanagement-
Instrumente. Gleichwohl funktioniert der Prozess des Wissensaustausches oft nicht
optimal.

Wenn in Organisationen von ,,Wissensmanagement* gesprochen wird, liegt der Fo-
kus meist darauf, Wissen mithilfe spezifischer Instrumente in irgendeiner, meist
schriftlich-elektronischen Form festzuhalten und den Mitarbeitenden zugénglich zu
machen. Um dies zu ermdglichen, braucht es verschiedene Prozessschritte, die alle
ihre jeweils spezifischen Gestaltungserfordernisse haben.

So muss zundchst das zu transferierende Wissen erfasst und expliziert werden. Dabei
ist zu kldren, welches spezifische Wissen transferiert werden soll, wer die entspre-
chenden Wissenstriger in der Organisation sind, was dieses Wissen beinhaltet und
was dies fiir den weiteren Transfer des Wissens bedeutet. Danach muss das expli-
zierte Wissen in einer addquaten Form dokumentiert und dadurch fiir andere verfiig-
bar gemacht werden, wobei wichtig ist, dass sich die Art und Weise der Dokumenta-
tion fiir den jeweiligen Wissenstyp eignet. Schliesslich geht es darum, den effektiven
Transfer des Wissens von Person zu Person zu gestalten. Dabei muss sichergestellt
werden, dass Personen durch die Nutzung des dokumentierten Wissens tatsdchlich
einen Wissenszuwachs erfahren.

Diese Prozessschritte des Wissensmanagements konnen durch eine Vielzahl von Fak-
toren beeinflusst werden, und zwar sowohl in begiinstigender, forderlicher Weise als
auch behindernd im Sinne von Barrieren (Al-Busaidi, 2013; Moser, 2002; Orzano,
Inerney, Scharf, Tallia & Crabtree, 2008). Solche Faktoren kénnen auf organisatio-
naler Ebene liegen (z.B. das Konkurrenzdenken zwischen Organisationseinheiten),
auf der Ebene der Wissenstransfer-Instrumente selbst (z.B. die Qualitit der Benutz-
barkeit der Instrumente) oder auf individueller Ebene (z.B. das Bewusstsein iiber
relevantes Wissen). Diese Faktoren miissen identifiziert sowie im gesamten Prozess
des Wissensmanagements beriicksichtigt und entsprechend gestaltet werden, um
einen optimalen Wissenstransfer zu erméglichen.



2 Einleitung

Der vorliegende Leitfaden soll Organisationen darin unterstiitzen, diese Prozess-
schritte des Wissensmanagements gezielt zu gestalten und Wissenstransfer damit gut
und erfolgreich zu realisieren. Den Leitfaden sollen alle Personen nutzen konnen, die
fur den Aufbau, die Gestaltung, die Implementierung und Pflege von Prozessen des
Wissensmanagements einer Organisation zustandig sind.

1.2 Verwendete Begrifflichkeiten und Symbole
Wissen und Erfahrung

Wenn in diesem Leitfaden von ,,Wissen* die Rede ist, sind damit immer alle Arten
von Wissen gemeint: explizites und implizites Wissen, kollektives und individuelles
Wissen usw. (vgl. Kap. 2.1). Aber auch die Erfahrungen der Mitarbeitenden werden
hier als Teil des Wissens verstanden.

Wird im Leitfaden nur ein spezifischer Wissenstyp adressiert, z.B. bei der Beschrei-
bung einzelner Explizierungsmethoden, wird dieser Wissenstyp explizit benannt.

Wissensmanagement, Wissenstransfer und Wissensaustausch

Der Begriff des Wissensmanagements umfasst alle strategischen und operativen Ak-
tivitdten in einer Organisation, die auf einen bestmoglichen Umgang mit Wissen ab-
zielen. Das Wissensmanagement bezieht sich dabei auf alle Arten von Wissen und
Erfahrungen der Mitarbeitenden in einer Organisation.

Eines der wichtigsten Elemente des Wissensmanagements ist der Wissenstransfer,
also die eigentliche Weitergabe des Wissens von Person zu Person mittels verschie-
dener Wissenstransfer-Instrumente. Wissenstransfer beinhaltet dabei immer auch den
Transfer von Erfahrungswissen. Im vorliegenden Leitfaden werden die Begriffe
»Wissenstransfer und ,, Wissensaustausch* synonym verwendet.

Im Leitfaden verwendete Symbole

In den einzelnen Kapiteln des Leitfadens werden folgende Symbole verwendet:

Weiterfiithrende Literatur, die zur Vertiefung der dargestellten Inhalte
dient.
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= ’_ Zentrale Erkenntnisse und Begriffsdefinitionen, die gesondert her-
e ausgehoben werden.

Praktische Beispiele, welche die theoretischen Inhalte illustrieren.

1.3 Struktur des Leitfadens

Die Unterstiitzung einer guten Gestaltung von Wissenstransfer-Prozessen ist das
zentrale Anliegen dieses Leitfadens. Deshalb werden im Leitfaden einleitend die
wichtigsten theoretischen Grundlagen, aber auch die praktischen Umsetzungsmog-
lichkeiten fiir die verschiedenen Phasen, Instrumente und Einflussfaktoren des Wis-
senstransfers beschrieben.

Nach dem einleitenden Kapitel widmet sich Kapitel 2 den einzelnen Aspekten des
Wissenstransfers. So werden in Abschnitt 2.1 verschiedene Wissensarten mit ihren
Spezifika und Anforderungen an den Wissenstransfer dargestellt. Abschnitt 2.2 be-
schreibt die drei Phasen des Wissenstransfers: Wissensexplizierung, Wissens-
dokumentation und Wissensnutzung. Abschnitt 2.3 gibt einen Uberblick iiber die
organisationalen, technischen und individuellen Einflussfaktoren, die fordernd oder
behindernd auf den Wissenstransfer einwirken konnen und die bei der Gestaltung
berticksichtigt werden miissen. Abschnitt 2.4 enthélt die Darstellung ausgewéhlter
Wissenstransfer-Instrumente und Methoden, die fiir die verschiedenen Wissensarten
und Wissenstransfer-Phasen geeignet sind, und eine kurze Beschreibung von deren
Leistungsfihigkeit und Grenzen. Schliesslich wird in Abschnitt 2.5 die Implementie-
rung des Wissenstransfers in Organisationen thematisiert. Dazu werden ausgewéhlte
Aspekte des Einsatzkonzepts und des Changeprozesses beschrieben, die bei der Ein-
filhrung und Realisierung von Wissenstransfer-Prozessen Beriicksichtigung finden
sollten.

Damit Wissenstransfer-Prozesse lebendig bleiben und fiir Mitarbeitende und Organi-
sationen tatsdchlich niitzlich sind, sollte der Wissenstransfer kontinuierlich evaluiert
und verbessert werden. In Kapitel 3 wird eine solche Evaluation des Wissenstransfers
beschrieben. Abschnitt 3.1 begriindet die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Eva-
luation, Abschnitt 3.2 beschreibt, welche Elemente des Wissenstransfers in die Eva-
luation einbezogen werden sollten. Abschnitt 3.3 stellt dann eine generische Methode



