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1 Einleitung und Zielsetzung

In diesem Fachbuch wird die Abteilung, die sich als Schnittstelle zur Unterneh-
mensleitung mit den organisatorischen, logistischen, rechtlichen und sozialen 
Belangen der Mitarbeiter/innen befasst, als Personalwesen bezeichnet.

Das Personalwesen, ebenfalls auch als Personalbereich, Personalmarketing, Per-
sonalwirtschaft oder Human Resources Operations bezeichnet, befindet sich als 
Abteilung eingebettet in einem Teil der betriebswirtschaftlichen Unternehmens-

organisation.

Globalisierung, Kostendruck von innen und außen, sich permanent verändernde 
technologische und technische Anforderungen, einhergehend mit innerbetriebli-
chen Reorganisationsmaßnahmen, beeinflussen die Aufgaben im Personalwe-
sen. So ist diese Abteilung mit ihren Mitarbeiter/innen u. a. gefordert, das benö-
tigte Personal in qualitativer und quantitativer Hinsicht stets zeitgerecht bereit-
zustellen. Die Rekrutierung durch den Arbeitgeber erfolgt je nach Branche, 
Unternehmen, Aufgabenbereich und Region mit entsprechend geeigneten 
Medien. Hinzu kommen evtl. Jobbörsen, Online-Portale, Messe-Veranstaltungen, 
Kontakte mit Fachhochschulen und Universitäten.

Je nach Unternehmensschwerpunkt, Größe und Rechtsform existiert im Personal-
wesen Fachwissen und Know-how aus arbeitsrechtlichen, vertragsrechtlichen, 
betriebswirtschaftlichen, steuerrechtlichen, psychologischen und kommunikativen 
Disziplinen. Mit diesen entweder gebündelten oder speziellen Fachkenntnissen 
werden hier die Dienste geleistet, um den jeweiligen Fragestellungen und Anfor-
derungen in Verbindung mit dem Personal situativ gerecht zu werden.

Ein strategisch wichtiger und operational unabdingbarer Teilbereich des Personal-
wesens ist beschäftigt und beauftragt mit Personalmarketing, Personalauswahl, 
Personalbeschaffung, abschließender Vertragsgestaltung, Einarbeitung und wei-
terer Personalentwicklung.
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