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1 Einleitung ﬁ}

In Zeiten des Internet fressen nicht mehr die Grossen die Kleinen,

sondern die Schnellen die Langsamen.
A.W. Scheer'

1 Einletung

1.1 Themenengrenzung

Die Behauptung, dass durch die zunehmende kommerzidle Nutzung des Internets
Entwicklungen mit nahezu revolutiondrer Kraft angestol3en wurden, mag spétestens sait Ende
der 90'er Jahre beinahe schon ds Allgemenplatiz angesehen werden. Nun gilt es, die sich
abzeichnenden Entwicklungen ndher zu untersuchen und auf ihre Subgtanz zu prifen. In
diesem Kontext behanddt diese Arbet die sait kurzer Zeit am Markt auftretenden Application
Service Providing (ASP) Diendleger, die vorkonfigurierte Standardsoftwarepekete auf
Mietbass Uber das Internet bereitstdlen (zur néheren Erlauterung des ASP sehe Kapite 3.2).

Durch zwei kurze Belspiele sollen die Dimensionen dieser Untersuchung abgesteckt werden:

1. Im Jehre 1999 verdffentlichte empirische Studien,® die den Nutzen des Electronic
Commerce aus Sicht von Unternehmungen zum Gegengtand hatten, kamen sowohl in den
USA ds auch in Deutschland zu dem Ergebnis dass trotz ener optimistischen
Grundeingelung der befragten Firmen die innovative Nutzung des Internet vor dlem
durch Kompetenzmange und Knapphet finanzidler Mittd behindert wird. Des weiteren
wird angemerkt, dass Funktionditdt und Integration von Internet-Applikationen zu
wiinschen brig lielen.

2. Dennoch war man dch durchaus der Potenzide bewusst, die das Internet fUr zukinftige
Geschéftanodelle haben kann. Die Entwicklung des Betriebssystems Linux, die von ener
informell via Internet verbundenen, sdbst gesteuerten Gruppe von Entwicklern betrieben
wurde, kann ds Beguid fur die Macht einer neuen Technologie dienen und wie diese die
Art zu arbeiten fundamenta dndern kann.®

1 vgl. Scheer, A-W.: Einladung zur 21. Saarbriicker Arbeitstagung.

2 V/gl. Schoder, Detlef: Nutzen des Electronic Commerce aus Unternehmenssicht, in: Scheer, August-Wilhelm;
Nttgens, Markus (Hrsg.): Electronic Business Engineering, 4. Internationale Tagung Wirtschaftsinformatik
1999, (Physica-Verlag) Heidelberg 1999, S. 110.

3 Vgl. Malone, Thomas W.; Laubacher, Robert J.: The Dawn of the ELance Economy, in: Scheer, August-
Wilhelm; Nittgens, Markus (Hrsg.): Electronic Business Engineering, 4. Internationale Tagung
Wirtschaftsinformatik 1999, (Physica-Verlag) Heidelberg 1999, S. 14.
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1 Einleitung ﬁ}

Beide Beiside skizzieren den Inhdt der vorliegenden Arbeit, da im Folgenden zum einen
das Geschdftamodel des ASP untersucht wird, das zeigt, wie trotz fehlender Ressourcen

Optimierungspotenzide von Geschéftsprozessen durch den Einsatz von
Informationstechnologie (IT) redisiet werden kénnen. Zum anderen kann am Bespid des
ASP gezeigt werden, in wecher Wese dch das oben ewdhnte Leistungsvermdgen des
Internet heute in der Wirklichkeit wiederfindet und ob es den Erwartungen gerecht werden
kann.

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf betriebswirtschaftlichen Fragestdllungen wie der
Andyse und Bewetung neuer Diendleisungsformen. Auf technische Agpekte wie
Rechnerarchitekturen etc. soll im Folgenden nur eingegangen werden, wenn es fir das
Gesamtverstdndnis erforderlichig.

1.2 Zidsetzung

Aus der Vidzahl von neuen Geschdftanoddlen, die sat der  Entdeckung der
kommerzidlen Nutzung des Internet entstanden sind, wird im Folgenden das ASP untersucht.
Nach der Lektire dieser Arbeit wird der Leser enen Einblick in den Markt fir ASP-
Diengleigungen in Deutschland gewonnen haben und das Lestungsspektrum  ausgewdahlter
Anbieter kennen. Der Fokus der Untersuchung liegt dabel in der Herausarbeitung der
Moglichkeiten, die ASP fur die Optimierung von Geschéftgporozessen bieten kann. Um diese
Verbessrungspotenzide  unternehmungsindividuel  bestimmen zu kdnnen,  wird  @n
Vorgehensmoddl entwickdt, das Unternehmungen be der Abschédzung dienen soll, ob der
Einstiz enes ASP-Diendlegers in enem <ezifischen Fdl lohnenswert id, dh
Optimierungspotenzide fir Geschéftsprozesse bietet.

1.3 Aufbau der Arbeit
Das erse der sechs Kapitel dient zur Erlauterung der Motivation dieser Arbeit und ordnet
die Themengdlung in aktudle Entwicklungen der Wirtschaftanformatik ein. Darliber hinaus

wird aufgezeigt, welchen Nutzen der Leser aus der Lektire ziehen kann.

In Kapitd 2 werden die Grundlagen erlautert, die fir das Vergandnis der weiteren Arbeit
von Bedeutung snd. Dabe werden zuerst die Themenbereiche E-Commerce, Virtudiserung
und Geschéftgprozessmanagement diskutiert, die die Entstehung des ASP beglingtigt haben.
Eine kurze Dasdlung der reevanten technischen Grundliagen schliefd dieses Kapitd ab.
Danach wird in Kapitd 3 das Geschéftsmoddl des ASP eréutert und gegentber dem IT-
Outsourcing abgegrenzt.



1 Einleitung ﬁ}

Kapitd 4 is dem Markt fir ASP gewidmet und welche Verbesserungsmoglichkeiten ASP
Unternehmungen bieten kann. Nachdem kurz in die Marktbedingungen eingefihrt wurde,
werden ausggewahite ASP-Diendleser und -Kunden empirisch untersucht. Das Kapitel
shligd mit ener Andyse, inwigfern sch der ASP-Einsatz auf die Geschéftsprozesse der
Bezieher dieser Diengleistung auswirkt.

Ausgehend von den Ergebnissen aus Kapitd 4 wird in Kapited 5 ein Vorgehensmoddl
entwickdt, mit dem ene Untenehmung den fir de besten gedgneten ASP-Diendleister
finden kann. Kapitd 6 fast die Resultate diessr Arbeit zusammen und unterbreitet
Vorschlage fur die wetere Forschung.

Abbildung 1 gdlt den Aufbau der Arbeit grgphisch dar. Die Darstdlung entspricht der
einer Waertschopfungskette nach Porter,* um die Rolle der einzenen Kaepitd zusizlich zu
verdeutlichen. Zur Kennzeichnung des Fortschrittes dieser Arbeit ist eén Moddl diessr Grafik
jeweils am rechten oberen Satenrand platziert, in dem der gerade behanddte Abschnitt
dunkd unterlegt ist.

Einleitung (Kapitel 1)

- . . . Entwicklung eines
Grundlagen (Kapitel 2), Einfuhrung in das ASP (Kapitel 3) Vorgehensmodells
Untersuchung zur Auswabhl eines
Analyse des Untersuchung ausgewahlter AEP—I_DieIrl\sstleisters
ASP-Marktes ausgewahlter ASP-Kunden (Kapitel 5)
(Kapitel 4.1) ASP-Dienstleister (Kapitel 4.3) )
(Kapitel 4.2) Zusammenfassung Ausblick
des 4. Kapitels (Kapitel 6)
(Kapitel 4.4)

Abb. 1: Aufbau der Arbeit

4 \Vgl. Porter, Michael E.; Millar, Victor E.: How Information Gives You Competitive Advantage, in: Harvard
Business Review 63(1985)4, S. 6.



2 _Grundlagen des Application Service Providing ﬁ}

2 Grundlegende Impulsefir das Application Service Providing (ASP)

Neue Geschdftsmodelle entstehen i.d.R. nicht unvermittelt, sondern snd das Ergebnis
bestimmter technologischer und gesdlischaftlicher Entwicklungen. Das folgende Kepitd gelt
ene Auswahl diessr Entwicklungen vor, soweit e fir das ASP rdevant snd. Es wird
gezeigt, vor wedche Herausforderungen Unternehmungen durch  wirtscheftliche  und
technische Trends gedtellt werden und wie das ASP in das aktuele Wettbewerbsumfeld
eingeordnet werden kann. Unterabschnitt 2.1 it Grundpfellern der ,,New Economy” und dem
elektronischen Geschéftsverkehr gewidmet, in den darauf folgenden Kapitedn geht es um die
Virtudiserung von Unternehmungen. Zid de Dadgdlung i dabe nicht die detallierte
Definition der Begriffe, sonden die Erlauterung des ,Neuen* und wie dies mit der
Entsehung des ASP zusammenhdngt. Eine Einfihrung in das Geschéftsporozessmanagement
sowie der fur ASP relevanten technischen Grundlagen schlief3en das Kapitdl 2 ab.

2.1 DasNeuean der ,, New Economy*

»New Economy” ig heutzutage ein gern und oft benutzter Begriff. Aber was ig egentlich
das Neue an dieser ,Neuen Okonomie‘? Dies ist eéne der Kernfragen dieses Abschnittes zu
den Grundlagen des ASP. Zunéchst wird edautert, welches Versténdnis der Begriffe
Electronic Commerce (E-Commerce), Electronic Busness (E-Busness), Digitd Busness und
Digitd Economy der weteren Arbet zugrunde liegen. In der Literatur existieren berdts
zahlreiche Definitionen dieser Schlagworter,” deher sollen sie hier, neben ener Erklarung der
Begifflichkeiten,  zueinander in  Bezug gesstzt  werden.  Okonomischen  und
betriebswirtschaftlichen Implikationen der ,New Economy” ig das zweite Unterkapitd dieses
Abschnittes gewidmet. Es zagt, in welchem Wettbewerbsumfeld sch neue Diendleistungen
wie ASP behaupten missen und umreil¥ damit zu einen die generdlen Anforderungen an
Services in Zeiten der ,Neuen Okonomie®, zum anderen kann es ds Erklarungsansatz fur die
Entstehung der Nachfrage nach A SP-Diengtleisungen dienen.

®Vgl. OECD (Hrsg): Measuring Electronic Commerce, OECD/GD(97)/185, Paris 1997, S. 6,
<URL.: http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/prod/e_97-185.pdf>, online: 17.06.2000.
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